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1 Cégep de Drummondville. (Mai 2020). Projet éducatif. 
2 Cégep de Drummondville. Rapport annuel 2019-2020. 
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3 Gouvernement du Québec. Ministère de l’Enseignement supérieur.  Chantier sur la réussite en 
enseignement supérieur. Portrait d’établissement du Cégep de Drummondville. 2018-2019. 
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4 Les indicateurs de processus ou d’activités peuvent être par exemple la réalisation d’une action à un 

temps donnée, comme par exemple le dépôt d’un plan de communication. Il ne s’agit pas vraiment ici d’un 
indicateur, mais plutôt une action. Quant à eux, les indicateurs de « volume » sont à traiter avec parcimonie. 
Par exemple, on peut réviser 50 processus avec peu d’impact alors qu’une seule révision pourrait amener 
plus de résultats : c’est la finalité qui compte. Le Cégep de Drummondville s’est assuré, dans la mesure du 
possible, d’éviter ces indicateurs. 
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